
ПРОДУКТОВА ГАРАНЦИЯ STECA

УСЛОВИЯ НА ГАРАНЦИЯТА 

STECA предоставя доброволно, допълнителна гаранция от 12 месеца, към 
определените със закон, задължителни 12 месеца. Датата на започване на 
гаранцията е датата на фактуриране на съответното изделие.  

За да се определи справедливостта на вашето искане, моля изпратете копие на 
фактурата за закупуване. Плочката с характеристиките, поставена на устройството 
трябва да бъде непокътната. В случай на неизпълнение STECA запазва правото си да 
откаже гаранционно обслужване. Ако устройството прояви дефект през 
гаранционния период, STECA ще вземе решение дали: 

- да ремонтира устройството в собствената си фабрика;
- да ремонтира устройството на място при клиента;
- да замени устройството с друго с еквивалентна стойност (вид и възраст).

Моля, свържете се с вашия доставчик, 3К АД, в случай на дефект на някое от 
устройствата. В общия случай, STECA ще изпрати устройство с еквивалентна 
стойност в подходяща опаковка. Тази опаковка следва да се използва за връщане на 
дефектиралото устройство. Клиентът трябва да даде необходимото време и 
възможност на STECA да от ремонтира дефектите и да възстанови повреденото 
изделие. 

Изключване на отговорност 

Всяка отговорност в случай на гаранционни искове поради директни или 
индиректни щети от вид: 

- транспортни щети,
- неправилна инсталация или въвеждане в експлоатация;
- неправилни промени, модификации или опити за ремонт;
- неправилна употреба или работа;
- недостатъчен достъп на въздух до устройството;
- несъответствие със съответните превантивни регулации (VDE и т.н.) или
- форс мажор (светкавица, пренапрежение, буря, огън)

се изключва. 
Допълнителни или други искове за индиректни или директни щети, 

особено щети за компенсации, са изключени, освен ако не са предписани по 
закон. 
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