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Уважаеми клиенти,

благодарни сме Ви, че сте закупили този продукт на TESVOLT и вярваме, че сте направили 

правилен избор.

1. Гаранция

TESVOLT гарантира, че за период от две години от времето на оригиналната покупка продуктът 

(TESVOLT Battery Cabinet с TS, TS HV, TPS серията TESVOLT система за управление на 

батериите) няма дефекти в материала и / или изработката. Ако продуктът се окаже дефектен по 

време на гаранционния период поради дефекти по отношение на материала и / или изработката 

(от момента на първоначалната покупка), TESVOLT или сервизен партньор ще поправи или 

замени продукта или неговата дефектна част по свое усмотрение. TESVOLT или партньорът за 

услуги могат да заменят дефектни продукти или части с нови или подобни нови продукти или 

части, като заменените продукти и части стават собственост на TESVOLT.

2. 10-годишна гаранция за производителност

Тази 10-годишна гаранция, която предлага TESVOLT, покрива капацитета на системата за 

съхранение на енергия, конкретно на литиевата батерия. Не се отнася за софтуер (нито от 

TESVOLT, нито от трети страни).

Клиентът е наясно, че с увеличаването на системата за съхранение на енергия капацитетът за 

съхранение ще намалее, като се изключи честотата на зареждане и температурата. Срокът на 

експлоатация приключва, след като се достигне ограничението за капацитет от 70% от 

номиналния капацитет.

10-годишната гаранция за производителност взема предвид постоянното намаляване на

капацитета за съхранение и пълния цикъл на зареждане във времето. Гаранцията започва с

доставката на системата за съхранение на енергия.
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На тази основа TESVOLT гарантира следния брой зареждащи цикли при спазване на съответните 

температури.

Гарантира-
ни цикли

DOD 

(дълбочина на

разряд)

Температурен 
диапазон

C-rate

(изпускателен 

ток)

EOL 

(end of life) 

Гаранция за
производи-
телност

6,500 100% 10°C to 18°C 0.5 70% 

 Max. 10 years 

6,000 100% 23°C ± 5°C 0.5 70% 

3,900 100% 28°C to 45°C 0.5 70% 

5,000 100% 10°C to 18°C 1.0 70% 

4,500 100% 23°C ± 5°C 1.0 70% 

3,000 100% 28°C to 45°C 1.0 70% 

В рамките на гаранционния период и преди да са достигнали посочените по-горе гарантирани 

цикли на зареждане, 85% DC ефективност на батерията при дадените температури ще бъде 

гарантирана в рамките на 10 години.

3. 5-годишна гаранция за части

Тази 5-годишна гаранция за части, предложена от TESVOLT, се отнася до следните компоненти:

- Активно захранване (APU)

- Активен акумулаторен оптимизатор (ABO)

TESVOLT гарантира функционалността на гореописаните части за период от 5 години от времето, 

когато системата за съхранение на енергия е предадена на клиента, за дефекти на компонентите, 

които очевидно са материален и / или производствен дефект.

4. Условия за рекламация

4.1 Гаранционните услуги се предоставят само ако TESVOLT е уведомен писмено за дефекта на 

продукта в рамките на гаранционния срок. Гаранцията започва при предаване на системата за 

съхранение на енергия. Клиентът трябва да представи оригиналната разписка, освен ако 

клиентът не е купил лично системата за съхранение на енергия от TESVOLT.
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4.2. 

TESVOLT и сервизният партньор си запазват правото да откажат да предоставят безплатно 

гаранционно обслужване, ако разписката не е представена.

TESVOLT или сервизният партньор е упълномощен да фактурира разходи за инспекция от € 95.00 

на час, ако:

- проверката на вашия продукт от TESVOLT или от сервизен партньор показва, че нямате право на

гаранционни искове по каквато и да е причина;

- не са открити дефекти по време на проверката на вашия продукт и вашето устройство работи без

грешка. Крайният клиент може предварително да узнае таксата за инспекция от дилъра или

сервизния партньор.

5. Изключения и ограничения на гаранцията

TESVOLT е задължен от тази гаранция за изпълнение само да поправи или да замени продукти, 

които са предмет на тези гаранционни условия.

TESVOLT не носи отговорност за материални или нематериални загуби или щети, които могат да 

възникнат директно или индиректно или в резултат на продукти или услуги от тази гаранция или 

по друг начин, като например покупна цена, загуба на печалба, загуба на доход, загуба на данни, 

незначителни щети или щети вследствие на неизправност на продукта или свързаните с него 

компоненти. Случайните разходи за дефектни продукти, като например такси за техници или 

разходи за доставка и транспорт, се поемат от клиента.

Всяко гаранционно обслужване е изключено, ако:
- системата за складиране на енергия не е била инсталирана или функционирала съгласно

условията на употреба и инсталация (повредите не трябва да се причиняват от обичайно

износване и / или неправилна или неправилна употреба) и / или дефектите на устройството не са

били причинени от материален и / или производствен дефект (системата за съхраняване на

енергия не трябва да бъде излагана на неправилни или необичайни вибрации, напрежения,

мощност и температури над 50 ° C и / или под -10 ° C);

- клиентът не уведоми TESVOLT за дефекта в рамките на гаранционния период, започващ от

момента на предаване;

- серийният номер на продукта вече не може да бъде идентифициран или променен;

- клиентът не може да представи доклад от сертифициран изпитвателен институт, който доказва

дефекта, като се вземат под внимание грешките при измерването;

- устройството е повредено по време на транспортиране, но все още е било използвано от клиента.

- системата за съхранение на енергия не е работила поне за 6 месеца;
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- ако форсмажорни обстоятелства (например природни бетствия като наводнения, пожари,

земетресения, мълнии или други анормални условия на околната среда, война и др.) са довели до

увреждане на системата за съхранение на енергия;

- клиентът не предоставя на TESVOLT или доставчик на трети страни достъп до данните за

ефективността на паметта в системата за съхранение на енергия и / или обработва данните. 

- клиентът откаже да инсталира софтуерни актуализации, предоставени от TESVOLT.

6. Изпълняване на иска

6.1. 

6.2. 

6.3. 

TESVOLT решава мярката за отстраняване на дефекта по свое усмотрение. Частите се 

ремонтират или продуктът трябва да бъде заменен въз основа на подмяна с продукт със същото 

качество, но не непременно от същия тип, или нов продукт или ремонтиран продукт, който 

функционира като нов продукт. TESVOLT е упълномощен да ремонтира частите или да извърши 

ремонтите. Ако продуктът изчезне преди изтичането на гаранционния срок, TESVOLT може или да 

предостави нов продукт, или продукт за замяна със сравнимо качество и спецификации като 

повредения продукт. TESVOLT ще замени продукта, така че да се възстанови най-малко 

гарантираната минимална производителност.

Продуктът, предаден от клиента, става собственост на TESVOLT след подмяната.

Гаранцията за ремонтираните или подменени части ще бъде включена в оставащия гаранционен 

период.

7. Miscellaneous

7.1 

7.2 

7.3 

Контактът за всички въпроси и гаранционни претенции е TESVOLT GmbH, Am Alten Bahnhof 10,

D-06886 Lutherstadt Wittenberg.

Тези гаранционни условия важат за крайния потребител и са приложени към него. 

Тази гаранция се урежда изключително от германското материално право. Мястото на 

изпълнение е Лутерщад Витенберг. Правото изпълнение на претенциите по тази гаранция трябва 

да бъде направено в рамките на една година, считано от датата на уведомяване за гаранциите 

срещу гаранта, в противен случай се изключва.
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7.5 

7.6 

Потребителите могат да имат право на законни права по отношение на продажбата на стоки 

съгласно националното законодателство. Тази гаранция не ограничава възможните ви 

законови права или вашите права, произтичащи от договора за покупка.

За тази гаранция производителят има право само на искове, които са посочени в тази гаранция.

Недействителността на отделните разпоредби на тази гаранция не засяга валидността на 

останалите разпоредби.

7.4 
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 кв. Аспарухово 9003, обл. Малка чайка 

Телефон : +359 879 829 111

+359 879 829 114

Ел.поща : office@3k-solar.bg 

Официален сайт : 3k-solar.bg 

Електронен магазин: 3k-solar.bg/shop 
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