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Ограничена продуктова гаранция на фотоволтаични модули  
 
 

"3K" АД (наричана за краткост  по-долу “3K”) предоставя следната гаранция за фотоволтаични модули: 
 
 

1. Ограничена гаранция за материал и производство (продуктова гаранция) 
 
"3K” АД гарантира, че модулите, като материал и продукт, са изрядни, когато са използвани при нормални условия на 

приложение, инсталация, употреба и действие. Ако тези модули не отговарят на спецификациите в гаранцията, "3K” АД по 
свое усмотрение, ще поправи или замени продукта или върне обратно покупната цена за максимален период от шестдесет 
(60) работни дни от датата на покупката от клиента. Продуктовата гаранция е ограничена ексклузивно до сервизно 
обслужване или замяна на продукт за период от шестдесет (60) месеца, считано от датата на фактуриране. Тази 
ограничителна продуктова гаранция не гарантира някаква специфична производителност. Ограничителната гаранция на 
енергийната производителност е описана във втора точка. 

 
2.  Ограничeна гаранция за енергийна производителност 

 
а.  В случай на намалена енергийна производителност, "3K” АД доставя  допълнително модул(и) или ако е необходимо, 

заменя неизправните модул(и), ако в период на дванадесет (12) години от датата на покупка от клиента, един или повече 
модули отчитат енергийна производителност по-малко от 90% от посочената минимална производителност, съгласно 
валидните данни от деня на покупката, измерени при стандартни тестови условия за употреба, до такава степен като наличие 
на намалена енергийна производителност, по усмотрение на "3K” АД, получило се като директен резултат от неточни 
материали или некачествено производство. 

 
б.  В случай на намалена енергийна производителност, „3К” АД гарантирано доставя допълнителни модули или ако е 

необходимо, заменя неизправните модул(и), ако в период на двадесет и пет (25) години от датата на покупка от клиента, 
един или повече модули отчитат енергийна производителност по-малко от 80% от посочената минимална производителност, 
съгласно валидните данни от деня на покупката, измерени при стандартни тестови условия за употреба, до такава степен 
като наличие на намалена енергийна производителност, по усмотрение на "3K АД", получило се като директен резултат от 
неточни материали или некачествено производство. 

 
Представителната гаранция е ограничена ексклузивно в удовлетворяване на споменатото във втора точка. 
 

3. Гаранционно изключение и гаранционни рестрикции: 
 
а. Гаранционни изисквания могат да бъдат предявявани в рамките на валидния гаранционен период. 

 
    б. Цитираните ограничителните гаранции не се отнасят за модулите, за които според крайната оценка на "3K” АД, 

една от следващите точки е приложима: 
• Неподходяща употреба, злоупотреба, небрежност или нещастен случай; 
• Поправка, неправилна инсталация или изпълнение; 
• Пренебрегване инсталацията на „3К” АД или инструкциите за употреба; 
• Възстановяване или поправки, които не са били извършени от някои от оторизираните за работа с клиенти на 

„3К” АД сервизни техници; 
• Късо съединение, мълнии, наводнение, пожар, счупване, причинено в следствие на нещастен случай, форс 

мажорни обстоятелства или други случаи, които са извън юристдикцията на "3K” АД. 
 

в. Ограничителните гаранции не включват разходите за връщането на модулите или изпращането на поправените или 
заменени модули или разходи, възникнали от инсталирането, демонтажа или преинсталирането на модулите. Държавният 
закон няма да се повлияе от тази клауза. 

 
г. Гаранционните изисквания няма да бъдат приети ако типа модул или серийния номер е променен, заличен или 

нечетящ. 
 
4. Защитени гаранционни изисквания. 

 
Ако клиента е убеден, че има обосновано искане към услугите, споменати в тази ограничителна гаранция, тогава той, 

респективно тя трябва да информира (а) доставчика, който му е продал модула или  (б) друг оторизиран търговски партньор 
на „3К” АД според това изискване в писмена форма, или (в)  директно да съобщи на „3К” АД в писмена форма. Клиентът 
също трябва да включи доказателство относно датата на покупка на модула в писменото известие. Дилърът или търговският 
партньор ще посъветва клиента как да процедира с неговото или нейното гаранционно искане. Ако клиентът изисква 
поддръжка, той, респ. тя, може да се свърже с „3К” АД в писмена форма, спазвайки по-нататъшните процедури. 

„3К” АД ще приеме върнатите модули само ако това бъде писмено уточнено предварително. 
 
В случай на доказан дефект в рамките на пет (5) години след датата на покупка от клиента, „3К” АД е готова да 

поправи или замени дефектния продукт. Транспортните разходи от клиента до „3К“ АД са за сметка на клиента. 
 

5. Допълнителна клауза 
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Ако една част, една клауза или точка от тази ограничителна гаранция или приложение за дадено лице или обстоятелство 

се окаже анулирано, невалидно или неефективно, то тогава всички останали части, клаузи, точки или приложения на 
ограничителната гаранция остават непроменени. В тази насока, частите, клаузите, точките или приложението , които са 
неизяснени  ще бъдат обмислени отделно. 

 
6. Спорове  

   
Всякакви искания, в каквато и да е форма, свързани по какъвто и да е начин с или произхождащи от ограничителната 

гаранция, могат да бъдат заведени не по-късно от една година след възникване на причината за въпросния проблем. В случай 
на несъгласие относно гаранционното искане, първокачествен интернационален тестови институт, като Институтът 
Фраунхофер ISE във Фрайбург, Германия, или Техническа инспекционна агенция Райнланд в Кьолн, Германия, ще бъде 
упълномощен да осигури крайна оценка на искането. В оценката на потенциалното представително гаранционно искане, 
използвайки  производствени измервателни процедури, прилагани в един от тези институти, трябва да бъде доказано без 
съмнение – докато се вземат предвид измервателните толеранси в допустимите граници - че модула не отговаря на 
представителните изисквания, описани в точка 2. 

 
7. Други 

 
Поправката или замяната на модулите или доставката на допълнителни модули няма да  доведе до удължаване на 

гаранционен период или начало на нов гаранционен период. Всеки подменен модул ще бъде върнат на и се превръща в 
собственост на "3K" АД. Ако въпросният модул вече не се произвежда по време на подаване на гаранционното искане, „3К” 
АД е упълномощена да предложи друг тип модул (различен размер, форма, цвят и/или производствен параметър). 

 
8. Форс мажор (непреодолима сила или случайно събитие) 

 
„3К” АД не носи отговорност за всякакви неизпълнени или със забавено изпълнение действия, извън упоменатия срок, а 

включително и изпълнение на тази ограничителна гаранция, ако това е причинено от форс мажорно обстоятелство, 
недостъпността на подходящи човешки ресурси, материали или неправилно мощностно оразмеряване, технически или 
проблем по поддръжката, както и всякакви непредвидени събития извън влиянието на "3K АД". В допълнение това също 
включва без ограничения всякакви технологични или физически събития или условия, които не са били известни към датата 
на покупка на модула или датата на гаранционното искане. 

 
 

9. Стандартни тестови условия: 
Изходната мощност на слънчевите модули във ватове (Wр) показва мощността на слънчевите модули при максимална 

производителност. Следните стандартни тестови условия на заобикалящата среда се прилагат както следва: 
• Радиация: 1000 W/ml 
• Температура на клетката: 25˚С 
• Светлинен спектър: АМ 1.5 (Air Mass) 

 
Всички измервания трябва да са направени според IEC 61215. Ще са приложими калибрирането и тестовите стандарти, 

валидни в деня на производството в съответния завод. Трябва да съответстват на тестовите критерии на международните 
институции за фотоволтаични модули. 

Всички измервания трябва да са взети директно от свързващите клемни кутии.  
 

  
 


