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ГАРАНЦИОННИ УСЛОВИЯ НА VICTRON ENERGY 
 

1. УСЛОВИЯ НА ГАРАНЦИЯТА 

Victron Energy гарантира работата на всички устройства за определен период, ефективен от 
датата на фактурата. 

• Гаранция за крайни потребители: 
• Литиево-йонни батерии: 3-годишна ограничена гаранция 
• Оловно-киселинни и гелови батерии: 2-годишна ограничена гаранция 
• Всички останали продукти: 5-годишна ограничена гаранция 

Гаранцията е само за материали/заместващи части. Гаранцията не покрива разходите за труд, 
разходите, свързани с  деинсталиране, преинсталиране и транспорт. Гаранционните ремонти се 
извършват безплатно от сервиза или сервизен партньор. 

2. Гаранционни искове 

Гаранционните искове трябва да се подават онлайн чрез E-RMA. E-RMA е част от уебсайта ни за 
електронни поръчки и може да се намери чрез връзка към уебсайта. Ако нямате регистрация за 
E-RMA, свържете се с отдела ни за услуги или с наш сервизен партньор. 

Моля, уверете се, че при подаване на искане за гаранция винаги включвате следното: 

• Номер на частта 
• Описание на продукта 
• Сериен номер 
• Версия на фърмуера, необходима само за инвертор / зарядни устройства 
• Кратко описание на неизправностите 
• Снимки 
• Данни за лицето за контакт 

Номерът на детайла, серийният номер и описанието на продукта могат да бъдат намерени на 
стикера на гърба на устройството, а в по-големите ни модели и от вътрешната страна на 
устройството, видими след премахване на предния капак. 

Моля, представете възможно най-пълно описание на грешката. Много е важно да предоставите 
добро описание на грешките заедно с вашите твърдения. Просто споменаване: "Устройството не 
работи" не е достатъчно описание на грешката. 

Гаранционни искове за батериите: 

Моля, подайте вашия иск чрез имейл или на място при местен търговец, като приложите 
следните документи:  

• Оригинална фактура за покупка 
• Информация за системата 
• Снимки 
• Исторически данни от BMV – устройство за мониторинг на батериите (без наличието на 

BMV гаранцията е невалидна!). 
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Моля, не връщайт е бат ериит е в сервиза. 

Транспортни щети: 

В случай на транспортни щети по време на първоначалната доставка на поръчката, ще трябва да 
се свържете с отдел „Продажби“ вместо с отдел „Обслужване“. 

3. ТРАНСПОРТНИ РАЗХОДИ 

Клиентът е отговорен за транспортните разходи на устройствата, които се изпращат до сервизния 
отдел или сервизен партньор на Victron. Гаранционните ремонти се връщат на клиента за сметка 
на Victron Energy. Извънгаранционните ремонти се извършват за сметка на клиента. 

4. РАЗХОДИ ЗА ИНСТАЛАЦИЯ 

Ние не възстановяваме разходите, направени при деинсталация и повторно инсталиране на 
нашите продукти.  

5. ГАРАНЦИЯТА Е НЕВАЛИДНА ПРИ ПОВРЕДИ, ПРИЧИНЕНИ ОТ: 

• Повреди, причинени от вода; 
• Наличие на мръсотия и сажди в устройството; 
• Обратна полярност; 
• Удари от светкавици и пренапрежения; 
• Насекоми и други вредители; 
• Механични повреди; 
• Възраст на устройството. 

6. ОГРАНИЧЕНА ГАРАНЦИОННА ПОЛИТИКА НА VICTRON ENERGY 

По време на гаранционния период Victron Energy по свое усмотрение ще ремонтира или подмени 
дефектния продукт безплатно. Гаранцията не включва извършването или възстановяването на 
деинсталация, транспортиране и повторно инсталиране. Тази гаранция се счита за невалидна, 
ако устройството е претърпяло физическо увреждане или промяна, било то вътрешно или 
външно, и не покрива щети, възникнали при неправилна употреба, като: 

• Обръщане на полярността на акумулатора. 
• Неадекватна връзка. 
• Механичен удар или деформация. 
• Контакт с течност или окисляване чрез кондензация. 
• Използвайте в неподходяща среда (прах, корозивни пари, влажност, висока 

температура, биологично нападение ...). 
• Счупване или повреда вследствие на мълния. 
• Повредени свързващи клеми и винтове или други повреди, като прегряване, поради 

недостатъчно затягане. 
• При повреда в електрониката, освен поради мълния (обратна полярност, 

свръхнапрежение поради външна причина), състоянието на диода за вътрешно 
управление и на кондензаторите X / Y / вход / изход определят гаранцията. 
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Тази гаранция няма да се прилага, когато продуктът е бил пренебрегван, неправилно инсталиран 
или поправен от никой друг освен Victron Energy или някой от неговите упълномощени 
квалифицирани сервизни партньори. За да получите право на гаранция, продуктът не трябва да 
се разглобява или модифицира. 

Victron Energy притежава всички части, отстранени от ремонтираните продукти. Victron Energy 
използва нови или ремонтирани части, произведени от различни производители при извършване 
на гаранционни ремонти. Ако Victron Energy поправя или заменя част от продукт, гаранционният 
срок не се удължава. В случай на смяна, новият компонент има гаранция от 6 месеца, без да има 
ефект върху първоначалния гаранционен период. 

Victron Energy в никакъв случай не носи отговорност за последващи, случайни, условни или 
специални щети, дори ако е била уведомена за вероятността от такива щети. Всички гаранции, 
изразени или подразбиращи се по силата на закона, хода на търговията, начина на изпълнение, 
използването на търговията или по друг начин, включително, но не само, предполагаеми 
гаранции за продаваемост и годност за определена цел, са с ограничена продължителност до 
период от две (2) години от датата на покупката. 

Политика за животоспасяващи устройства 

Като обща политика Victron Energy не препоръчва употребата на който и да е от продуктите му в 
приложения за поддържане на живота, при които може да се очаква, че повреда или 
неизправност на продукта на Victron Energy ще причини повреда на животоспасяващото 
устройство или значително ще повлияе на неговата безопасност или ефикасност. Victron Energy 
не препоръчва употребата на който и да било от продуктите му в пряка грижа за пациента. Victron 
Energy няма да продаде съзнателно своите продукти за употреба в такива приложения, освен ако 
получи писмено уверение, задоволително за Victron Energy, че рисковете от нараняване или 
повреда са сведени до минимум, клиентът поема всички подобни рискове и отговорността на 
Victron Energy е адекватно защитена при тези обстоятелства. 

Гаранционно обслужване 

Изпълнението на гаранционните услуги обикновено се извършва от квалифициран партньор, 
упълномощен от Victron Energy, за подмяна на всички части или дефектни елементи, които не се 
нуждаят от специални настройки. Victron Energy осигурява обмен на дефектни елементи или 
ремонт във фабриката. 

Когато продуктът има нужда от сервизиране, той трябва да се върне обратно на мястото, от 
където е закупен. В случай, че не може да се осъществи контакт с търговеца или той не е в 
състояние да предоставя услуги, трябва да се осъществява директен контакт с Victron Energy. 

Същевременно се изисква серийният номер на продукта, датата на закупуване и името на 
търговеца. Повреденият продукт трябва да бъде изпратен, за сметка на клиента до наш най-
близък квалифициран сервизен партньор (адрес при поискване) или до нашата фабрика. 

Гаранция за ремонт 

Гаранционният период на продуктите, ремонтирани от Victron Energy, е 3 месеца от доставката 
на Victron Energy. 
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