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Deye SUN Хибриден инвертор: ��-годишна
 ограничена гаранция за Европа

1. Хибридният инвертор Deye („Продуктът“), доставен от NINGBO DEYE INVERTER TECH-
NOLOGY Co. LTD (“Deye”), е проектиран да издържа на нормални работни условия, когато 
се използва по първоначалното си предназначение в съответствие с ръководството за 
потребителя на хибридните инвертори Deye, предоставено със системата.

(�) Продуктово покритие: Включително SUN-(�-�)K-SG��LP�-EU, SUN-(�. �-�)K-SG��LP�-EU, 
SUN-(�. �-�)K-SG��LP�-EU-AM�-P�, SUN-(�. �-�)K-SG��LP�-EU, SUN-(�. �-�)K-SG��LP�-EU, 
SUN- (�-�)K-SG��LP�-EU-AM�, SUN-(��-��)K-SG��LP�-EU-AM�, SUN-(��-��)K-SG��LP�-EU, 
SUN-(�-��)K-SG��LP�-EU, SUN-(�-��)K-SG��LP�-EU-AM�, SUN-(�-��)K-SG��HP�-EU-AM�, 
S U N - ( � � .  � - � � ) K - S G � � H P � - E U - B M � ,  S U N - ( � � - � � ) K - S G � � H P � - E U - B M � , 
SUN-��K-SG��LP�-EU-SM�, SUN-��K-SG��LP�-EU-SM�, SUN-��K-SG��LP�-EU-SM�, 
SUN-��K-SG��LP�-EU-SM�, SUN-��K-SG��LP�-EU-SM�.

(3) Тази ограничена гаранция за хибридни инвертори Deye („Ограничена гаранция“) покрива 
дефектни продукти за период от десет години, започващ след датата на първоначалното 
закупуване на продукта от Deye („Гаранционен период“). Гаранционният срок е 10 години от 
датата на първоначалната покупка и не повече от 10 години и 6 месеца от датата на 
доставка от фабриката Deye.

(�) Покритие на страната и региона: Когато крайното място за инсталиране е в Европа.

Хибридният инвертор има кумулативен гаранционен период от десет години. Ако по време 
на гаранционния период бъде установен дефект, гаранцията се прилага като:
a. Подмяна на самия инвертор, включително LCD и охлаждащ вентилатор, за период от 
десет години.
b. Цената на резервните части и разходите за труд за ремонт на инвертора в сервиза.

�. Един Продукт е дефектен, ако не работи поради дефекти в материала и изработката, 
при условие, че Deye чрез проверка установи наличието на този дефект („Дефектен 
продукт“).

(1) По време на десетгодишната гаранция за всички части, включително гаранционния период 
на разходите за труд, Deye, по свое усмотрение, ще ремонтира или замени безплатно 
дефектния продукт, при условие че Deye чрез проверка установи наличието на дефект, който 
се покрива от ограничената гаранция.

(2) Deye, по свое усмотрение, ще използва нови и/или ремонтирани части при ремонта или 
замяната на Дефектния продукт. Deye си запазва правото да използва части или продукти с 
оригинален или подобрен дизайн при ремонта или замяната на Дефектен продукт. Ако Deye 
ремонтира или замени дефектен продукт, Ограничената гаранция продължава за 
ремонтирания или заменения продукт за остатъка от първоначалния гаранционен период или 
деветдесет (90) дни от датата на обратната пратка на Deye на ремонтирания или заменения 
продукт, което от двете настъпи по-късно.
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(5) Осигурено е безплатно гаранционно обслужване за продукти с валидна гаранция. 
От гаранцията се изключват повреди, дължащи се на:
- Нарушаване на печата на продукта/отваряне на корпуса без разрешение от Deye
- Щети при транспортиране
- Неправилен монтаж или пускане в експлоатация; Например неправилно окабеляване/връзка 

на полюси за постоянен или променлив ток, разхлабено окабеляване/връзка на полюси за 
постоянен или променлив ток, което води до повреда на инвертора.

- Неспазване на ръководството за потребителя, ръководството за монтаж и разпоредбите за 
поддръжка

- Неупълномощени модификации, промени или опити за ремонт
- Неправилна употреба или неподходяща работа
- Недостатъчна вентилация на устройството
- Неспазване на приложимите правила за безопасност
- Форсмажорни обстоятелства (напр. мълния, пренапрежение, буря, пожар)

3. За да получи обслужване съгласно тази ограничена гаранция, притежателят на 
гаранцията трябва да отговаря на следните условия:

(1) Гаранционен иск: трябва да се предостави сериен номер (S/N), за да се предяви гаранция. 
Гаранционният срок е 10 години от датата на първоначалната покупка и не повече от 10 години и 
6 месеца от датата на доставка от фабриката Deye.

(2) Моля, съхранявайте внимателно оригиналната фактура за покупка. Клиентите трябва да го 
представят за гаранционен иск, ако е необходимо.

(3) Валидност на гаранционния ангажимент: единствено съгласно официалния договор за 
продажба, подписан с Deye.

(4) Клиентите могат да се свържат с Deye по телефон, факс и имейл. Клиентите трябва да 
предоставят следната информация за гаранционни искове:
 - Модел на продукта, сериен номер.
 - Подробности за конфигурацията на системата (брой панели на стринг, номинално 
напрежение на мрежата, номинална честота на мрежата).
 - Описание на грешката (Съобщение за грешка, снимки или друга информация за грешка)

Забележка: Deye си запазва правото да отхвърли гаранционните претенции, ако не е 
предоставена необходимата информация.

(3) По време на десетгодишната гаранция Ограничената гаранция покрива както части, така и труд, 
необходими за ремонт на Дефектния продукт, но не включва разходи за труд, свързани с 
деинсталиране на Дефектния продукт или повторно инсталиране на ремонтирания или заменен 
продукт.

Ограничената гаранция също така покрива разходите за доставка на ремонтиран или заменен 
продукт от Deye, чрез избран от Deye превозвач за небърз транспорт, до места в Европа. 
Ограничената гаранция не покрива и Deye няма да носи отговорност за щети при транспортиране 
или щети, причинени от неправилно боравене от превозвача на товари, и всяка такава повреда е 
отговорност на превозвача на товари.
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(6) За гаранционно невалидни продукти Deye ще таксува такси за обслужване за услугата, 
например, цена на резервни части, цена на труд за продукти. Или по договор за поддръжка, ако 
има сключен договор за поддръжка.

(7) Горните правила и условия описват всички отговорности за продуктите, продадени от Deye. Без 
официално документално потвърждение, Deye не носи отговорност извън този гаранционен срок. 
Когато продуктът се използва под гаранция, отговорността на Deye е ограничена до сервизна 
подмяна и сервизен ремонт съгласно гаранционните условия.

Забележка: Инверторът Deye трябва да се монтира върху неподвижна твърда стена.
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4. Тази гаранционна политика се прилага за инвертори със SN: 2307XXXXXX (сериен номер) 
и по-нов.

5. Контакти
За всякакви въпроси можете да се свържете с продавача на имейл: service@deye.com.cn

Документът влиза в сила от 1 август 2023 г.



Add: No.�� South YongJiang Road, Daqi, Beilun, NingBo, China.

Fax: +�� (�) ��� ���� ����
Tel: +�� (�) ��� ���� ����

E-mail: service@deye.com.cn

Web: www.deyeinverter.com
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