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SMA Solar Technology AG | Sonnenallee 1 | 34266 Niestetal | Germany
Phone: +49 561 9522-0 | Fax: +49 561 9522-100 | Internet: www.SMA.de | E-Mail: info@SMA.de
Amtsgericht Kassel (District court) Kassel HRB (registration number) 3972
Vorsitzender des Aufsichtsrats (Chairman of the Supervisory Board): Uwe Kleinkauf
Vorstand (Managing Board): Dr.-Ing. Jürgen Reinert, Barbara Gregor

Фабрична гаранция на SMA
Забележка: Настоящото описание на Фабричната гаранция на SMA Solar Technology АД (наричана по-нататък
„SMA“) важи и се прилага за всички покупки на посочените по-долу типове продукти, извършени след 24 април
2024 г. и по този начин замества всички предишни фабрични гаранции на SMA.

Фабричната гаранция на SMA не е гаранция за трайност и не включва предлагането на устройствата. Тя важи
изключително за нови устройства от следните типове продукти:

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER, SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY,
SUNNY BOY STORAGE, SUNNY ISLAND, SUNNY HOME MANAGER, SUNNY REMOTE CONTROL, SMA HYBRID
CONTROLLER, SMA CLUSTER CONTROLLER, SMA COM GATEWAY, SMA INVERTER MANAGER, SMA BLUETOOTH
REPEATER, SMA CT METER, SMA DC-COMBINER, SMA ENERGY METER, SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, SMA
WEBCONNECT, CLOUD CONNECT ADVANCED, JMS-F RAPID SHUTDOWN BOX 1500V, GATEWAY, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, NA-BOX, SMARTFORMER, SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS, AUTOMATIC BACKUP
UNIT, SMA EV CHARGER, SMA EV CHARGER BUSINESS, SMA eCHARGER, SMA DATA MANAGER M, SMA
CONNECTION UNIT, SMA WEATHER STATION, SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY, SMA COMMERCIAL
STORAGE SOLUTION, SMA COMMERCIAL STORAGE, SMA COMMERCIAL STORAGE EXTENSION, SMA
COMMERCIAL SYSTEM EXTENSION, SMA COMMERCIAL STORAGE COMBINER, SMA HOME STORAGE, SUNNY
BOY SMART ENERGY

Без ограничаване на законовите гаранционни права или на други национални законови
права

Настоящата фабрична гаранция на SMA не засяга законовите гаранционни задължения на продавача на
устройството и съответните законови гаранционни права на купувача, които не могат да бъдат изключени или
ограничени по закон. Освен това, ако настоящата фабрична гаранция на SMA нарушава някакви национални
законови права, които не могат да бъдат изключени или ограничени по законов път и които предоставят на
заявителя на гаранцията някакви права в допълнение към фабричната гаранция на SMA, то тези национални
законови права не се засягат от разпоредбите на настоящата фабрична гаранция на SMA.

Гарант

Гарантът е SMA. SMA си запазва правото услугите, посочени в настоящата фабрична гаранция на SMA, да се
извършват от оторизирани партньори на SMA.

Право на гаранция

Лицата, които имат право да предявяват претенции по настоящата фабрична гаранция на SMA, са само (1)
купувачи, които сами са закупили устройствата и са ги пуснали за първи път в експлоатация (наричани по-долу
„първоначален оператор“), и (2) купувачи, които са придобили устройствата законно и без модификации от
първоначалния оператор или от законния(те) наследник(ци) на първоначалния оператор. Лицата, имащи право
да се възползват от тази фабрична гаранция на SMA, се наричат тук „заявител на гаранцията“. Други лица не са
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упълномощени да предявяват претенции към SMA съгласно настоящата фабрична гаранция на SMA. Заявителят
на гаранцията обаче може да посочи трета страна, която да предяви претенциите му по настоящата фабрична
гаранция на SMA. Не се разрешава преотстъпването и/или прехвърлянето на тези права на лица, различни от
заявителя на гаранцията.

Гаранционен срок

Фабричната гаранция на SMA за изброените по-нататък продукти се разпростира върху стандартните
принадлежности за продуктите, техните интерфейси и опции за разделяне.

Продукт 2 години 5 години

SMA COM GATEWAY, SUNNY HOME MANAGER, SMA DC COMBINER,
SMA ENERGY METER, SMA WEBCONNECT, SMA DATA MANAGER M,
WEATHER STATION: COM-WS-100, COM-WS-200, SMA EV CHARGER
BUSINESS

x

SUNNY HIGHPOWER PEAK1 (SHP 75-10), SUNNY TRIPOWER,
SUNNY TRIPOWER STORAGE, SUNNY BOY, SUNNY BOY STORAGE,
SUNNY REMOTE CONTROL, SMA INVERTER MANAGER, SMA CT METER,
SMA CLUSTER CONTROLLER, CLOUD CONNECT ADVANCED, GRID-
CONNECT-BOX, MC-BOX, MC-BOX US (MCB-12U), NA-BOX, SMARTFORMER,
SMA HYBRID CONTROLLER1, SMA EV CHARGER, SMA eCHARGER

x

1 За SMA Hybrid Controller документите за пускане в експлоатация трябва да бъдат подписани и върнати
на SMA преди пускане в експлоатация (или датата на фактурата за първия заявител на гаранцията), в
противен случай Фабричната гаранция на SMA ще бъде анулирана.

Продукт 2
години

5
години

10 години

SUNNY ISLAND: SIxxM-13, SIxxH-13

SUNNY BOY STORAGE: SBSxx-1VL-10, SBSxx-10

SUNNY BOY: SBxx1VL-40, SBxx1AV-41

SUNNY BOY SMART ENERGY: SBSExx-50

SUNNY TRIPOWER: STPxx-3AV-40

SUNNY TRIPOWER SMART ENERGY: STP xxx-3SE-4x

x x (при
регистриране2)

HOME STORAGE: SMA Home Storage x x (при
регистриране3)

2 Гаранционният срок на фабричната гаранция на SMA за тези продукти се удължава автоматично на
10 ГОДИНИ от пускането в експлоатация на продукта или от датата на фактурата за първия заявител
на гаранцията, ако заявителят на гаранцията извърши регистрация на продукта на интернет страницата на
SMA в рамките на 12 месеца от датата на пускане в експлоатация или на фактурата (www.my.Sma-
Service.com/s/product-registration﻿) и датата на пускане в експлоатация или на фактурата за първия заявител на
гаранция е след 1 април 2021 г. (важи само за Испания, Полша, Нидерландия, Белгия и Люксембург) или след
1 октомври 2021 г. (за целия свят). Регистрацията на продукта е възможна от 1 май 2021 г. в Испания, а в
целия свят - от 01 октомври 2021 г. Закупуването на удължаване на гаранцията ACTIVE/COMFORT след
изтичането на фабричната гаранция на SMA от 5 ГОДИНИ (без регистрация на продукта) не е възможно за тези

http://www.my.sma-service.com/s/product-registration
http://www.my.sma-service.com/s/product-registration
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продукти. Заявителят на гаранцията може да закупи опционалнo удължаване на гаранцията ACTIVE/COMFORT в
съответствие с условията на удължаване на гаранцията ACTIVE/COMFORT за годините 11 – 20 на продуктите
само в случай на надлежна регистрация на продукта и произтичащото от нея удължаване на гаранцията на SMA
до 10 години. Възможността за закупуване на удължаване на гаранцията FLEX в съответствие с условията на
удължаването на гаранцията FLEX все още е на разположение на заявителя на гаранция до 10-тата година от
пускането в експлоатация или от датата на фактурата за първия заявител на гаранция. SMA изрично си запазва
правото да предостави на клиента удължаване на гаранцията ACTIVE/COMFORT/FLEX само след предварителен
преглед на съответното устройство.
3 Регистрацията в Sunny Portal и Online Service Center (Центъра за онлайн обслужване) трябва да бъде завършена
в рамките на 30 дни от пускането в експлоатация. Независимо от това гаранцията започва да тече не по-късно от
9 месеца след доставката от завода. За  SMA  Home  Storage и за системния компонент „батерия“ се
мприлагат отделни гаранции. Валидните към момента гаранционни условия можете да разгледате на адрес
www.SMA-Solar.com.

Продукт 2
години

5
години

10 години 25
години

SMA ENERGY METER-US: EMETER-US-50

SMA CT KIT: EMT-CTKIT-US-50

x

SMA RAPID SHUTDOWN INITIATOR US: RSI-US-50 x

SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS4 x

SUNNY TRIPOWER5: STP xx000TL-US-10, STP xx-US-40,
STP xx- US-41, STP xx-US-50

SUNNY BOY5: SB xx00TL-US-22, SB xx000TL-US-12,
SB xx-1SP-US-4x, SB xx-1TP-US-4x, SB xx00TL-JP-22

SUNNY BOY SMART ENERGY US: SBSExx-US-50

SUNNY BOY STORAGE: SBS xx-US-10, SBS xx-JP-10, SBS-
ABU-200- US-10

SMA RAPID SHUTDOWN SYSTEM, GATEWAY,
SMA SPEEDWIRE/WEBCONNECT DATAMODULE: SWDM-JP

SMA CONNECTION UNIT: CU1000-US5

SUNNY ISLAND: SIxxxx-US-10

x

SMA COMMERCIAL STORAGE SOLUTION,
SMA COMMERCIAL STORAGE,
SMA COMMERCIAL STORAGE EXTENSION,
SMA COMMERCIAL SYSTEM EXTENSION,
SMA COMMERCIAL STORAGE COMBINER

x (при
регистриране6)

4 За пакета SMA STORAGE PACKAGE - BUSINESS се прилагат следните условия:

• Фабричната гаранция на SMA за пакетите System Packages се предоставя само ако протоколът за
въвеждане в експлоатация (включващ серийните номера на всички компоненти) за съответната система
(www.SMA-Solar.com) е надлежно попълнен и предаден (Commissioning-Reports@SMA.de﻿) в рамките на
30 дни след завършено пускане в експлоатация на системата.

https://www.sma.de/en/
https://www.sma.de/en
mailto://Commissioning-Reports@SMA.de
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• Ако протоколът за въвеждане в експлоатация (включващ серийните номера на всички компоненти) не е
надлежно попълнен или съдържа каквато и да е невярна декларация, SMA отменя фабричната гаранция на
SMA за пакети System Packages.

• За системния компонент „батерия“ се прилагат отделни гаранции. Валидните към момента гаранционни
условия са налични на адрес www.SMA-Solar.com.

5 Гаранционният срок за типовете модели -US Sunny  Tripower и -US Sunny  Boy, както и за –US
SMA  Connection  Units, инсталирани в страни, различни от Канада, Мексико или Съединените
американски щати е 5 години.
6 Следните условия важат за SMA  Commercial  Storage  Solution в комплект с всички посочени по-горе
разширения:

• Фабричната гаранция на SMA за цялостната система се предоставя само ако регистрацията на
продукта (включващ серийните номера на всички компоненти) за съответната система е надлежно
попълнен в рамките на 30 дни след завършено пускане в експлоатация на системата: https://my.sma-
service.com/

• Ако регистрацията на продукта не е пълна или съдържа умишлено подадена невярна информация, SMA
ще отмени фабричната гаранция на SMA за цялата система. В такъв случай отделните компоненти на
системата ще бъдат покрити от съкратена Фабрична гаранция на SMA или за тях ще важат
законоизискуемите гаранционни условия.

• За системния компонент „батерия“ се прилагат отделни гаранционни условия. Валидните към момента
гаранционни условия можете да разгледате на адрес www.SMA-Solar.com.

Продукт 25 години

TS4-R7, JMF-S Rapid Shutdown Box 1500V8 x

7 Устройствата TS4-R изискват регистрация на системата в SMA Sunny Portal (www.SunnyPortal.de) или в Tigo
Cloud (ако в системата има инвертор, който не е от SMA), в рамките на 31 календарни дни след
първото пускане в експлоатация. Ако системата не е достъпна дистанционно, възможността на SMA за
дистанционно диагностичен и дистанционно разрешаване на проблеми се свежда до подпомагане на заявителя
на гаранцията чрез ръчни методи на място.
8 Фабричната гаранция на SMA за JMS-F Rapid Shutdown Junction Box 1500V важи изключително за САЩ.

Независимо от срока на фабричната гаранция на SMA, за всички изброени по-горе типове продукти
фабричният гаранционен срок започва да тече от момента на първото пускане в експлоатация на
устройството (в съответствие с протокола за въвеждане в експлоатация) или от датата на фактурата на
първия заявител на гаранцията. Изискването за това е регистрирането на продукта на интернет
страницата на SMA (www.my.Sma-Service.com/s/product-registration﻿) в рамките на 12 месеца след
пускането му в експлоатация или датата на фактурата за първия заявител на гаранцията. Ако не бъде
извършена надлежна регистрация на продукта, фабричният гаранционен срок за всички продукти
започва да тече от деня на доставката им от SMA. Това не включва автоматично удължаване на фабричната
гаранция на SMA до 10 години, с изключение на изрично изброените по-горе продукти.

Валидността на настоящата фабрична гаранция на SMA изисква устройството да бъде инсталирано и пуснато в
експлоатация в съответствие с ръководството за инсталация от производителя, което се отнася за въпросното
устройство. Ако са извършени конструктивни или непозволени изменения на устройството и SMA не е поискала
тези изменения, фабричната гаранция на SMA се прекратява на датата, на която са направени тези
конструктивни или непозволени изменения, независимо от посочените по-горе периоди. Ако са нанесени щети по
конструктивно изменени устройства, които не са били изменени по искане на SMA, разходите, направени за

https://www.sma.de/en
https://my.sma-service.com/
https://my.sma-service.com/
https://www.sma.de/en/
https://www.sunnyportal.com/Templates/Start.aspx?ReturnUrl=%2f
http://www.my.sma-service.com/s/product-registration
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ремонт на щетите, независимо дали въпросните конструктивни изменения са били причина за тези щети, не се
покриват от настоящата фабрична гаранция на SMA. SMA предварително уведомява заявителя на гаранцията за
тези разходи. Ремонтът се извършва в зависимост от съгласието на заявителя на гаранцията да покрие тези
разходи.

Гаранционно покритие

Обхватът на гаранционното покритие на фабричната гаранция на SMA се определя от различните гаранционни
нива, предлагани от SMA (стандартна фабрична гаранция на SMA, ниво Active или Comfort).

При всички случаи заявителят на гаранцията трябва да приеме заместващото устройство, дори ако то има
козметични дефекти, които не засягат производството на енергия или съответствието с изискванията за
безопасност. SMA използва по свое усмотрение нови и/или равностойни на нови устройства или части с
оригиналния или подобрения дизайн. SMA си запазва собствеността, докато получи дефектното устройство.

SMA също така си запазва правото да възстанови съответната пазарна стойност на дефектното устройство,
определена от SMA (която се определя от SMA въз основа на пазарната стойност, която устройството би имало,
ако не е дефектно), за продукти с фабрична гаранция на SMA над 5 години, и по този начин да удовлетвори
гаранционните задължения.

Стандартна фабрична гаранция на SMA

Географски обхват на приложение

Задълженията по стандартната фабрична гаранция на SMA се поемат в целия свят.

Спецификация на задълженията

Стандартната фабрична гаранция на SMA включва предоставянето на заместващо устройство или резервна част
с еквивалентна стойност по отношение на типа на продукта, класа на мощност kVA или възрастта му, в
съответния склад за резервни части на SMA от началото на гаранционния срок за времетраенето на
гаранционния срок, регламентирано по-горе. Транспортът и митническите формалности не попадат в сферата на
отговорност на SMA. Всички разходи и плащания, свързани с това, се поемат от заявителя на гаранцията.

Ниво Active

Географски обхват на приложение

Обхватът на задълженията на ниво Active на фабричната гаранция на SMA се предоставя в следните държави с
поддръжка на ниво Active на SMA, но без свързаните с тях острови и отвъдморски територии:

Аржентина Бангладеш Белиз Бразилия Чили

Коста Рика Колумбия Ел Салвадор Гватемала Хондурас

Индия Израел Индонезия Йордания Япония

Малайзия Мексико Мианмар Намибия Никарагуа

Филипини Панама Шри Ланка Сан Марино Сингапур

Южна Африка Турция Тайван Тайланд Украйна

Обединени арабски
емирства

Ватикан Виетнам
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Спецификация на задълженията

В рамките на ниво Active фабричната гаранция на SMA покрива разходите, извършени за заместващо устройство
с еквивалентна стойност по отношение на типа на продукта, класа на мощност kVA или възрастта, както и за
транспортирането му и за връщането на дефектното устройство по време на определения гаранционен срок като
част от и съгласно условията, предвидени в настоящия документ, от датата, на която започва гаранционният срок.

Като алтернатива, SMA си запазва правото да ремонтира дефектното устройство в помещенията на SMA или, в
изключителни случаи, да възложи ремонт на място от сервизен партньор, посочен от SMA.

Специална информация за доставката на заместващо устройство

SMA изпраща по свое усмотрение заместващо устройство, което има същата стойност по отношение на типа на
продукта, класа на мощност kVA или възрастта, до заявителя на гаранцията или до друг адрес за доставка,
предварително съобщен от заявителя на гаранцията. Това заместващо устройство се изпраща или
предварително, или след предварително заплащане на стойността на заместващото устройство и на разходите
за доставка, или след получаване на дефектното устройство. При условие че заявителят на гаранцията е бил
обучен от SMA да извършва самостоятелна подмяна на модул, SMA си запазва правото да изпрати модул вместо
заместващо устройство. Според изискването на SMA заявителят на гаранцията трябва да върне дефектното
устройство или дефектния модул на свой риск в опаковка, подходяща за транспортирането му, до адрес,
определен от SMA, който се намира в същата държава, от която е изпратено заместващото устройство или възел.
Разходите за транспортиране или доставка на резервното устройство или модул, както и разходите за обратен
транспорт (експортни сертификати, инспекции и митнически такси) се поемат от SMA.

SMA си запазва собствеността над модула, докато получи дефектния модул.

Ако SMA е решила да изиска от заявителя на гаранцията предварително заплащане на стойността на
заместващото устройство или на модула преди доставката на заместващото устройство или на модула, SMA
възстановява на заявителя на гаранцията сумата, получена от заявителя на гаранцията като предварително
заплащане на стойността на заместващото устройство или на модула, след като заявителят на гаранцията е
върнал на SMA дефектното устройство или дефектния модул, дефектното устройство или дефектният модул са
получени от SMA и това дефектно устройство или дефектен модул нямат никакви други дефекти, които да не са
били предварително известни на SMA.

Ако заявителят на гаранцията върне дефектното устройство или дефектния модул по-късно от тридесет (30)
календарни дни след получаването на заместващото устройство или модул, SMA има право да начисли на
заявителя на гаранцията разходи за администрирането на просрочената сметка за разрешение за връщане на
материали (RMA). Върнатите артикули не се приемат без валиден RMA номер, получен от SMA, който е ясно
обозначен върху опаковката на върнатите артикули.

Специфична информация, ако SMA избере да ремонтира устройство в помещенията на SMA

Ако устройството трябва да се ремонтира в помещенията на SMA, заявителят на гаранцията трябва да демонтира
дефектното устройство и да го изпрати за ремонт в съответния ремонтен център на SMA на свой риск в опаковка,
подходяща за транспортиране. След като устройството бъде ремонтирано, SMA връща ремонтираното
устройство на заявителя на гаранцията. Разходите за връщане на дефектното устройство, както и за връщането му
обратно до заявителя на гаранцията (транспортни разходи, експортни сертификати, инспекции и митнически
такси) се поемат от SMA.
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Специфична информация за покриването на други разходи

SMA уведомява заявителя на гаранцията за всички разходи (включително, но не само, за транспорт, стойност на
заместващото устройство, експортни сертификати, инспекции, митнически такси, пътуване или настаняване),
които изискват плащане преди действието по ремонта. Ремонтът се извършва в зависимост от съгласието на
заявителя на гаранцията да покрие тези разходи.

Ниво Comfort

Географски обхват на приложение

Обхватът на задълженията на ниво Comfort на фабричната гаранция на SMA се предоставя в следните държави
с поддръжка на ниво Comfort на SMA, но без свързаните с тях острови и отвъдморски територии:

Австрия Андора Австралия Белгия България

Канада Хърватия Чешка република Дания Естония

Финландия Франция Германия Гърция Унгария

Италия Латвия Литва Лихтенщайн Люксембург

Малта Монако Нидерландия Нова Зеландия Полша

Португалия Пуерто Рико Румъния Република
Ирландия

Швейцария

Южна Корея Испания Швеция Словения Словакия

Съединени
американски щати

Обединеното
кралство

Западен Кипър

Спецификация на задълженията

Освен ако в описанието на ниво Active по-горе и по-долу в настоящия документ не е посочено друго, обхватът на
задълженията по ниво Comfort обхваща всички задължения, приложими към ниво Active. Освен това, ако дадено
устройство е дефектно, SMA по свое усмотрение

• заменя дефектното устройство или дефектния модул на място или възлага замяната му на сервизен
партньор, посочен от SMA (когато SMA обосновано заключи, че географският регион, в който се
експлоатира системата, се счита за твърде рисков за предоставяне на услуги на място, задълженията на
SMA за предоставяне на тези услуги за посочения регион се преустановяват за периода, в който
обосновано се счита, че такъв риск е налице)

• и - след получаването на дефектното устройство или модул - предоставя на инсталиращия сервизна
отстъпка в случай че инсталиращият извърши замяната, използвайки заместващото устройство или, ако е
приложимо, предоставения от SMA модул. Сервизната отстъпка се изчислява за всеки заменен инвертор
или за всеки заменен модул; това е фиксирана сума, която може да бъде уточнена с линията за
обслужване на SMA.
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Специфична информация, ако SMA избере да ремонтира устройство на място

Ако SMA реши да ремонтира дефектното устройство или, ако е приложимо, дефектния модул на място (подмяна
от SMA или сервизен партньор, назначен от SMA), фабричната гаранция на SMA включва разходите за
материали и труд за ремонт на устройството, както и разходите за демонтаж и подмяна на частта или на
заместващото устройство, при условие обаче, че устройството е монтирано на нивото на терена или на
безопасно достъпно ниво на покрива, както и разходите за транспорт, експортни сертификати, инспекции и
митнически такси за заменените или върнати части или за устройствата. Фабричната гаранция на SMA не
покрива никакви други разходи - включително, но не само, разходи за безопасен достъп до устройства,
монтирани на наклонени покриви, или за подемно оборудване, пътни разходи или разходи за настаняване,
разходи на собствените служители на заявителя на гаранцията или разходи на трети лица, които не са
упълномощени от SMA.

Изключения от гаранцията

фабричната гаранция на SMA не покрива щети или ограничения на производителността, възникнали
поради:

• Неспазване на техническите документи и ръководства и/или на протоколите и/или изискванията в тях

• Щети, свързани с неправилно боравене, транспортиране, съхранение или преопаковане, които не са
извършени от SMA

• Неправилен монтаж или неправилно пускане в експлоатация, което не е извършено от SMA

• Модификации, промени или опити за ремонт, които не са разрешени от SMA

• Недостатъчна вентилация на устройството и произтичащи от това термични повреди

• Корозия, причинена от излагане на агресивна атмосфера или на околни условия извън конструктивния
обхват

• Неспазване на приложимите разпоредби за безопасност (UL, CSA, VDE, IEC и др.)

• Неправилна употреба или неподходяща експлоатация (включително, но не само, неправилно
принудително изключване, неправилно съотношение на постоянния ток)

• Използване на типове батерии, които не са сертифицирани за работа с инвертор за автономна инсталация
от тип островна мрежа на SMA

• Инвертори Sunny Island и Sunny Boy Storage, които превишават 20 000 работни часа при пълно
натоварване (часовете при пълно натоварване се определят като енергията на променливотоковото
разреждане и на променливотоковото зареждане за цялото време на работа, разделена на обявената
мощност на устройствата)

• Произшествия и външни влияния

• Форсмажорни обстоятелства, като примерите включват, но не се ограничават до: свръхнапрежение, удари
от светкавица, наводнения, пожари, земетресения, щети от бури, щети от вредители и гризачи

Посочените по-долу артикули изрично не се покриват от настоящата фабрична гаранция на SMA:

• Всички артикули, които не са продадени първоначално от SMA, включително, но не само, инсталирани
кабели, контролери, (акумулаторни) батерии, трансформатори на ток (CT), трансформатори на
напрежение (VT) и комуникационни устройства.

• Консумативи и части на устройството, които подлежат на обичайно износване (включително, но не само,
варистори, вентилатори, разрядници за защита от пренапрежение, стрингови предпазители, ESS
ръкохватки, филтри, (акумулаторни) батерии или устройства за защита от пренапрежение)
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• Козметични дефекти или дефекти на покритието, които не влияят пряко върху производството на енергия,
нито нарушават формата, прилягането, функционирането

Влияние на гаранционното покритие върху (оставащия) гаранционен срок

Ако цялото устройство бъде заменено в рамките на настоящата фабрична гаранция на SMA, остатъкът от
гаранционния срок се прехвърля към заместващото устройство. Ако в рамките на настоящата фабрична гаранция
на SMA бъдат заменени или ремонтирани компоненти на устройството, използваните компоненти се покриват от
същия остатък от гаранционния срок като ремонтираното устройство.

Процедура за упражняване на правата по настоящата фабрична гаранция на SMA

Заявителят на гаранцията трябва да уведоми SMA за повреда или дефект на устройството в рамките на
определения гаранционен срок. За да се определи дали устройството е включено във фабричната гаранция на
SMA, заявителят на гаранцията трябва – в допълнение към посочените по-долу изисквания – да представи копие
от протокола за въвеждане в експлоатация, който да съдържа серийния номер на дефектното устройство. SMA
си запазва правото да изиска копие от други документи, включително, но не само, фактурата за покупка, която
да съдържа серийния номер на устройството. SMA приема документи само на следните езици: арабски, чешки,
нидерландски, английски, френски, немски, гръцки, хинди, италиански, японски, мандарин, южнокорейски,
испански и тайландски. Приема се и заверен превод на един от посочените езици. Етикетът за типа върху
устройството трябва да е напълно неповреден и четлив. Ако горепосочените изисквания не са напълно
изпълнени, SMA не дължи изпълнение на никакви задължения по oграничената фабрична гаранция на SMA.

Гаранционното обслужване е на разположение чрез достъп до онлайн поддръжката на SMA на www.SMA-
Solar.com под рубриката SERVICE & SUPPORT (това не важи за Япония). Заявителят на гаранцията или негов
представител с електрoтехническа квалификация следва да съобщи за повредата в местния сервизен център на
SMA, като използва следващата процедура, както е описана по-долу.

• Възможно е правилната диагностика на неизправностите да изисква квалифициран сервизен техник да
бъде на мястото на инсталиране на устройството на SMA и да разполага с качествен цифров волтметър за
постоянен и променлив ток и с необходимите инструменти, както е специфицирано в ръководството на
устройството на SMA.

• Квалифицираният сервизен техник на място може да бъде помолен да извърши измервания на
напрежението и да предостави номера на събития (кодове за грешки) от инвертора.

• Може да бъде поискана допълнителна информация, която включва, но не се ограничава до:

– номер на типа модел;

– място на инсталиране;

– дата на първоначалното пускане в експлоатация;

– конфигурация на фотоволтаичната система;

– производител на батерията и тип батерия;

– описание на всички модификации, които са били извършени по инвертора.

• Отстранете безопасно всички опционални модули на интерфейса от инвертора, който ще бъде върнат, и ги
запазете за повторно инсталиране в заместващото устройство.

• SMA предоставя инструкции за правилното връщане или изхвърляне на дефектното устройство.

• Ако при тестване на устройството от сервизния отдел за ремонт на SMA не се установи повреда, на
заявителя на гаранцията могат да бъдат наложени такса за инспекция и транспортни разходи.

http://www.SMA-Solar.com
http://www.SMA-Solar.com
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Ако и доколкото услугите трябва да бъдат извършени безплатно от SMA в съответствие с настоящата ограничена
фабрична гаранция на SMA, те са безплатни само ако и доколкото редът на действие е предварително
съгласуван и потвърден писмено от SMA. Писмените документи и електронните съобщения, включително, но не
само, имейл, удовлетворяват изискването потвърждението да бъде дадено в писмена форма. Всички разходи,
извършени от заявителя на гаранцията, за да упражни правата си по настоящата фабрична гаранция на SMA, се
поемат от заявителя на гаранцията.

Крайна валидност

Правата, посочени в настоящата фабрична гаранция на SMA, отразяват изключителните права на заявителя на
гаранцията в съответствие с настоящата фабрична гаранция на SMA. Други претенции — включително, но не
само, претенции за обезщетение за преки или косвени щети, предизвикани от дефектното устройство, претенции
за обезщетение за разходи, предизвикани от демонтаж или монтаж, и/или загуба на производство на енергия
или на печалби - не се покриват от фабричната гаранция на SMA. Ако заявителят на гаранцията поиска ненужна
или необоснована сервизна работа и/или замяна от SMA в рамките на настоящата фабрична гаранция на SMA,
SMA има право да издаде фактура на заявителя на гаранцията за извършените в резултат на това разходи.

Гаранциите, изрично посочени по-горе и тук, са изключителните гаранции, предоставени от SMA по отношение
на устройствата. ОСВЕН АКО И ДОКОЛКОТО ПРИЛОЖИМИТЕ ЗАКОНИ НЕ ЗАБРАНЯВАТ ПОДОБНО
ОГРАНИЧЕНИЕ, SMA СЕ ОТКАЗВА ОТ ВСИЧКИ ДРУГИ ГАРАНЦИИ, УСЛОВИЯ И ЗАДЪЛЖЕНИЯ ОТ
КАКЪВТО И ДА Е ВИД, ИЗРАЗЕНИ ИЛИ ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ, НЕЗАВИСИМО ДАЛИ СА ЗАКОНОВИ ИЛИ
ДРУГИ, ВКЛЮЧИТЕЛНО ЗА ПО-ГОЛЯМА СИГУРНОСТ, ВСИЧКИ ПОДРАЗБИРАЩИ СЕ ГАРАНЦИИ ЗА
ТЪРГОВСКО КАЧЕСТВО, ПРОДАВАЕМОСТ ИЛИ ГОДНОСТ ЗА КОНКРЕТНА ЦЕЛ.

Изключване на отговорност по отношение на фърмуера

SMA периодично предоставя актуализации на фърмуера по собствено усмотрение на SMA за закупените от
SMA продукти. Такива актуализации на фърмуера се предоставят на заявителя на гаранцията във вида, в който
са, и обикновено без допълнително заплащане. SMA не поема никакви задължения за възстановяване на разходи
и осигуряване на техническа поддръжка, обслужване, допълнителни актуализации или промени в
конфигурацията, произтичащи от или във връзка с актуализацията на фърмуера на SMA. Освен ако няма
доказателства за умишлена или груба небрежност от страна на SMA, SMA не поема никаква отговорност за
преки, косвени, непредвидени или последващи щети, включително за загуба на производство, загуба на печалба
или всякакви допълнителни разходи, които са резултат от или са свързани с актуализацията на фърмуера на
SMA, независимо дали тя се извършва дистанционно или ръчно, дори ако потребителят е бил информиран за
вероятността от такива щети.

Настоящият отказ от отговорност за фърмуера не засяга законовите гаранционни задължения на продавача на
устройството и съответните законови гаранционни права на купувача, които не могат да бъдат изключени или
ограничени по закон.

Приложимо право и място на юрисдикция

(1) Всички искове, произтичащи от или във връзка с настоящата фабрична гаранция на SMA, са предмет на
германското законодателство с изключение на Конвенцията на Организацията на обединените нации
относно договорите за международна продажба на стоки (Виенска конвенция). Въпреки това, ако
заявителят на гаранцията е потребител съгласно определението в чл. 6 от Регламент (ЕО) № 593/2008 и
SMA (1) е извършвала търговска или професионална дейност в страната, в която потребителят има
обичайно местопребиваване, или (2) по какъвто и да е начин е насочила такива дейности към тази страна
или към няколко страни, включително и тази страна, и () настоящата фабрична гаранция на SMA попада в
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обхвата на тази дейност, то изборът на германското право, както е посочено в настоящия параграф, не
води до лишаване на потребителя от защитата, която му се предоставя от разпоредбите, които не могат да
бъдат дерогирани по взаимно съгласие по силата на правото на държавата, в която е обичайното
местопребиваване на потребителя.

(2) Изключителната юрисдикция за всички спорове, произтичащи от или във връзка с настоящата фабрична
гаранция на SMA, е Касел, Германия, при условие че заявителят на гаранцията е търговец, юридическо
лице по публичното право или специален фонд по публичното право.

(3) В случай че ищецът е потребител, чието местожителство или обичайно местопребиваване е в Европейския
съюз или в държави, които са страни по Споразумението за Европейското икономическо пространство, се
прилага следното: SMA има право да участва в процедура за уреждане на спорове в Общия помирителен
орган за потребителски спорове към Центъра за извънсъдебно разрешаване на спорове в Германия:
Allgemeine Verbraucherschlichtungsstelle des Zentrums für Schlichtung e.V., Straßburger Str. 8, 77694 Kehl.

За повече информация, моля, посетете раздела „Услуги“ на нашия уебсайт на адрес www.SMA-
Solar.com
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