
ПРЕВОД - Гаранционни условия за потребители 
US Series ESS Battery System - PYLONTECH 
Настоящият документ представлява технически превод на предоставения 
от производителя документ за гаранционни условия 
 

1. Законодателство за защита на потребителите 
Ако продуктът е закупен от оторизиран дистрибутор в Европейския съюз (включително 
Обединеното кралство, когато е приложимо), за него се прилагат законовите гаранции съгласно 
действащото законодателство за защита на потребителите. Настоящата гаранция допълва 
всички права и средства за защита, предоставени на потребителя по силата на приложимото 
законодателство. 

2. Гаранция за продукта 
Pylontech гарантира, че продуктът е свободен от дефекти, причинени от производствени 
недостатъци или дефектни материали. 

Гаранционният срок е 7 (седем) години, считано от по-ранната от следните дати: 
• датата на монтажа на продукта; 
• шест (6) месеца след датата на производство. 

Гаранцията не обхваща аксесоари и инструменти, доставени с продукта. 

Гаранцията покрива единствено ремонта или замяната на дефектния продукт. Ремонтираният 
или заменен продукт запазва остатъка от първоначалния гаранционен срок. 

3. Условия на гаранцията 
Гаранцията е валидна само ако продуктът: 
• е закупен от Pylontech или оторизиран дистрибутор; 
• притежава оригинален сериен номер; 
• е монтиран на закрито пространство и в държавите от обхвата на гаранцията; 
• е инсталиран, експлоатиран и поддържан съгласно ръководството; 
• се използва ежедневно единствено като система за съхранение на електрическа енергия. 

4. Предявяване на гаранционна претенция 
Претенции могат да се предявяват чрез оторизирания дистрибутор или директно към Pylontech. 

В рамките на 48 часа след установяване на дефекта потребителят (Вие) трябва да уведоми 
Pylontech чрез формуляр на сайта или чрез гаранционната карта, получена с продукта или да се 
свърже с дистрибутора / инсталатора, от който е закупена батерията. 

Необходимо е да се представят: 
• оригинална гаранционна карта; 
• фактура за закупуване и ППП 
• системните логове на батерията с информация за състоянието, експлоатацията, капацитета на 
батерията, дата на инсталиране и други приложими данни. 



За да подадете гаранционен иск директно към производителя „Pylontech“, моля, свържете се чрез: 

Address: No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Shanghai; 
Post Code: 201203 
Telephone +86 2151317693 / +86 2151317697 
Fax: +86 21-51317698 
Email: service@pylontech.com.cn 

При необходимост Pylontech може да изиска допълнителна информация и лабораторно изпитване 
от сертифицирана лаборатория. Ако претенцията за гаранционния иск се докаже, че е 
основателна, разходите за изпитването се поемат от Pylontech, в противен случай са за Ваша 
сметка (краен потребител). 

Изпитването на капацитета се извършва при: 
• единичен модул US Series; 
• околна температура 25±2°C; 
• начална температура на батерията 25±1°C; 
• заряд 54 V при 0,2C до 3,50 V/клетка или ток под 1 A; 
• разряд 43,5 V при 0,2C до изключване по ниско напрежение. 

Ако продуктът вече не се произвежда, Pylontech може да го замени с еквивалентен нов или 
рециклиран продукт. 

За батерийния модул се прилага 10-годишна гаранция по остатъчна стойност, изчислена чрез 
линейна амортизация, като минималният използваем капацитет е 80% за периода от 10 години. 

5. Изключения от гаранцията 
Гаранцията не покрива повреди вследствие на: 
• неизправен инвертор или зарядно устройство; 
• използване с неодобрено от Pylontech оборудване; 
• неправилна експлоатация и грижа за устройството; 
• неправилен транспорт; 
• монтаж, ремонт или модификации от неоторизирани лица; 
• злоупотреба, небрежност, аварии или непреодолима сила или неподходящи метеорологични 
условия; 
• неразрешени промени за увеличаване/намаляване живота на продукта, чрез физическа или 
софтуерна намеса; 
• демонтаж и повторен монтаж на друга локация без уведомление и одобрение от PylonTech; 
• вода, проводим прах или корозивни газове; 
• свързване с други несъвместими с Pylontech батерии; 
• неспазване на ръководството при инсталация и поддръжка; 
• нормално износване, което не влияе на продуктивността на батерията; 
• кражба или вандализъм на продукта или части от него. 

6. Общи разпоредби 
Гаранцията се урежда от законодателството на държавата, в която е закупен продуктът. Ако 
някоя разпоредба бъде призната за недействителна, останалите разпоредби остават в сила. 



7. Определения 
Основни понятия: 
• Оторизиран дистрибутор – одобрен търговец или дистрибутор на Pylontech. 
• Минимален капацитет – минимум 70% от номиналния енергиен капацитет през гаранционния 
срок. 
• Номинален енергиен капацитет – капацитетът, посочен на етикета на продукта. 
• Продукт – HESS батерийни системи US2000, US3000, US2000C, US3000C, US5000 и US5000-B, 
произведени от Pylontech. 
• Ръководство за продукта – официалните инструкции на Pylontech, доставени с продукта и 
видими на сайта на производителя. 
• Територия – държавите от ЕС и Обединеното кралство според мястото на закупуване и 
инсталиране на продукта. 

Забележка: 
При успешна регистрация на продукта на сайта на Pylontech гаранцията се удължава безплатно 
на 10 години, като минималният остатъчен капацитет в края на гаранционния срок е не по-
малко от 60% от номиналния капацитет. 

Линк за регистрация на продукта: http://www.pylontech.com.cn/service/support 

 

 

 

Pylon Technologies Co., Ltd. 

Address: No. 73, Lane 887, ZuChongzhi Road, Zhangjiang Hi-Tech Park, Pudong, Shanghai; 
Post Code: 201203 
Telephone +86 2151317693 / +86 2151317697 
Fax: +86 21-51317698 
Email: service@pylontech.com.cn 

 

http://www.pylontech.com.cn/service/support
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